Nombre de la
Dependencia:

Direccién General de Desarrollo Integral de la Familia

Area u Oficina:

|Coordinacic’)n de personas con discapacidad

Nombre del servicio,
tramite o acto
administrativo:

Apoyos econémicos y en especie

Casos o supuestos en los
que debe presentarse el
servicio, tramite o acto
administrativo:

Personas con discapacidad

Cargo de servidor publico
responsable de atender el
tramite:

Coordinador de personas con discapacidad

| Fundamento Legal:

|Ley de Asistencia Social |

Formatos que se utilizan
para el tramite:

1) Criterios para otorgar apoyos econémicos doc-dir-05 2)
criterios para otorgar apoyos en especie doc-dir-06

| Lugar de atencién:

Hlnstalaciones de la direccion general de desarrollo integral de la familia |

| Teléfono:

H4-12-12-64 ext. 142y 155 |

| Horarios de atencion:

“Iunes a viernes de 8:00 am a 3:00 pm |

Listado de los requisitos
para gestionar el servicio,
tramite o acto admvo.:

Econdmicos:
Requisitos:
Pago de servicio agua, luz 'y gas
1) No tenga beca otorgada.
2)Recibo de pago de servicios basicos(verificar no esté pagado)
3)Folio
4)ldentificacién con fotografia
5) Estudio socioeconémico
6) Carta de peticion y agradecimiento
Pago de renta (mismos requisitos)
edijo
2) ldentificacion
3)Estudio socioeconomico
4) Carta de peticion y agradecimiento.
en especie:
Requisitos:
pafales para personas con discapacidad
2) ldentificacion
3) Constancia médica (1a. vez)
4) Acta de nacimiento (1a. vez)
)
)
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traslado a ciudad o
1) folio

1) folio

Fotografia (1a. vez)

Comprobante de domicilio (1a.vez)

7) Estudio socioeconémico (1a. vez)

de panales.

paquete de alimentos casos especiales

2) ldentificacion

3) Vale de paquete de alimentos

4) Ficha socioeconémica o estudio socioeconémico

oD O

8) vale

1) folio

Datos de los anexos que
deben incluir al realizar el
servicio, tramite o acto
admvo.:

Comprobante de domicilio no mayor a 2 meses

Monto de los derechos:

Pago de servicios basicos (agua, luz, gas) y pago de renta $ 300.00
Transporte (traslado a cd. o ejido) $ 600.00

Pafales 1 paquete

Paquete de alimentos casos especiales 1 paquete

Tiempo de Respuesta :

|Inmediato

Vigencia del Tramite:

Pago de servicios basicos (agua, luz, gas) y pago de renta - por Unica ocasién en el afio
Transporte (traslado a cd. o ejido) - una vez al mes

Panfales - una vez al mes

Paquete de alimentos casos especiales - una vez al mes




Informacion adicional
necesaria para facilitar el
servicio, tramite o acto
admvo.:

Correo Electroénico oficial
de la dependencia:

gabriela.strozzi@difsaltillo.gob.mx

Pagina Web de la
Dependencia:

difsaltillo.gob.mx

Recursos o medios de
impugnacion que puede
hacer valer, en caso de no
ser satisfactoria la
respuesta o no darse ésta
en el plazo establecido:

encuesta de satisfaccion o queja directa




